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SKADEANMÄLAN  

Distributör …………………………………………….     Telefon ……………………………… 
E-mail …………………………………………………    

Skadad produkt ………………………………………...     Serienummer………………. 
OBS: Skicka alltid med dongeln ihop med diagnosenheten. 

Förklaring av skada/problem 
.........................................................................................................................................................…….
……………………………………………………………………………………………………………………… 

Markera fel med ”x” 
      Generell 

 Ingen Power - LED

 Firmware

      PC-koppling 

 Generell (inget svar alls)

 USB

 Bluetooth

      OBD-kommunikation med fordon 

 Generell (alla fordon)

 Specifikt märke ………………………………………….. 

Markera JA eller NEJ med ”x” 

      Reparationen är godkänd av min distributör 

      Giltig licens (Gå till “Hjälp” och “Licens” i diagnosmjukvaran.) 

      Jag godkänner reparation av diagnosenheten om denna anses vara “vårdslöst använd” 
  eller “manipulerad av kund” (kostnad 1750 SEK). Om du inte godkänner enligt ovan 
  kommer en faktura för transport och analys skickas (kostnad 300 SEK). Om licensen är 
 giltig tillkommer inga kostnader såtillvida diagnosenheten inte har blivit “vårdslöst      
 använd” eller “manipulerad av kund”.  

Adress för retur 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

Jag bekräftar härmed att jag har befogenhet att fylla i och signera denna rapport. Jag bekräftar även 
att informationen som jag har fyllt i på denna rapport är sanningsenlig och korrekt och att jag tar 
ansvar för eventuella kostnader.  

Signatur  ...................................…………………………………………………… 

Namnförtydligande  ………………………………………………………………… 

Reparationsadress
Norautron      Kontakta order@autocom.se om ni har några frågor. 
Att: Autocom repair    
Östra vägen 1, SE-462 32 Vänersborg    

 Reparationstid är ca 5 arbetsdagar. Exkl transporttid. 
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